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Dedic aceastd carte tuturor clientilor cu care
am lucrat pdnd acum si le multumesc
pentru cdt de mult am invdtat de la el.
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CE SPUN CEI CARE AU CITIT
POVESTEA ONLINE

»,Multumesc foarte mult pentru Povestea [oanei, pentru
finalul fncurajator si entuziast. Intr-adevir, lucrurile si eve-
nimentele merg extraordinar, intalnesc foarte multi oameni
potriviti pentru mine (si eu potrivita pentru ei); ma simt sub-
stantial apreciata si cautata. Si asta, datorita voua si muncii
voastre, daruirii pe care o puneti in ceea ce faceti. Si daruirii
pe care m-ati Invatat sa o aduc in munca mea.”

Anca Nicoleta Istrate (Bucuresti)
»Este o cdlatorie fascinantd in lumea afacerilor si chiar
daca nu esti proprietar de afacere, te determina sa devii!“
Andreea Maftei (Sibiu)
,vad ca tot timpul ai surprize pentru cititorii tai! E su-
per! Cu fiecare pas pe care-1 faci in activitatea de mentoring,

noi, cei care te urmarim, mai invatam cate ceva. Mai imple-
mentdm o strategie aflatd, ne mai sugerezi o idee. Excelent!”

Cristian Budau (Satu Mare)
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,Povestea loanei este si povestea noastra, a tuturor celor
care vrem sa ne dezvoltam propria afacere.”

Marilena Negru (Pitesti)

»2Multumesc, Lorand! Timpul Intre episoade ma omoara.
Astept cu neridbdare episodul urmator. $i asta nu face decat
sa-mi doresc tot mai mult si aflu tot.”

Maria Delia Radu (Sibiu)

,JFrumoasa Povestea loanei, incantitor finalul, de ne-
pretuit invitdmintele ascunse printre randuri. Pentru toate
acestea... MULTUMESC! Ai reusit sa scoti Motivatia din adan-
cul fiintei mele la seminarul 21 de metode... Povestea loanei
nu a ficut altceva decit si cristalizeze mai bine directiile de
actiune. Sunt pe drumul cel bun, cand voi avea primele rezul-
tate palpabile iti voi da de stire.”

Catélin Cvitenco (Galati)

,Parerea mea despre poveste sau experienta este de ne-
descris. Cateva cuvinte ar fi oricum prea sarace. Sentimentul
este foarte interesant, parci te regasesti In acea situatie in-
tr-un anumit fel. Toatd aprecierea pentru ceea ce faceti!"

Marius Crisan (Satu Mare)

Prefata
CE AS VREA SA STII DESPRE ACEASTA CARTE

1. Aceasta carte a fost citita deja (partial sau total) de
peste 93.000 de persoane inainte sa fie tiparita.

Ti se pare ciudat?
Mie, da.

Pentru ca am publicat povestea primilor ani in propria
afacere pe unul dintre site-urile mele (www.businessmas-
tery.ro) foarte multi oameni au apreciat-o.

Am decis ca merita sa existe si in format tiparit si audio
pentru ca ochiul citeste natural de pe hartie, iar unii inteleg
mai usor atunci cand aud informatia.

Practic, ce urmeaza sa citesti este 0 corespondenta
compusa dintr-o serie de e-mailuri (fiecare e-mail este
acum un capitol din poveste) pe care mai intai le-am oferit
doar clientilor mei.

Am decis apoi sa le impartasesc gratuit cu toti cei care
au intrat pe site-ul meu, dar le-am imbunatatit in timp pentru
ca am primit feedback.
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E ca si cum aproape 100.000 de oameni au lucrat ca tu

sa primesti acum o ,capodopera®.

Sinu as numi-o asa daca nu ar fi un rezultat comun si nu
as fi primit raspunsuri ca cele pe care le poti vedea pe paginile
anterioare acestor randuri.

Este, in primul rind, rezultatul clientilor si al cititorilor
care m-au provocat si mi-au aratat ce e bun si ce mai am de
lucrat.

2. Povestea are la bazi o INTAMPLARE REALA.
Chiar mai multe.

Pentru ci vei gisi multe exemple concrete din viata mea
de afaceri sau din viata clientilor cu care am lucrat.

Cartea este plind de exercitii practice. Te invit sa le FACI!
Nu aména! Nu e bine pentru afacerea ta.
Vei gisi si cAteva trimiteri catre pagini de Internet.

Te invit sa le accesezi, pentru ca sunt special create pen-
tru tine, cel care citesti aceastd carte (nu sunt pentru oricine
intra pe site).

3. In aceasta carte vei intdlni multe trimiteri citre BUSI-
NESS MASTERY.

Este programul meu complet in care {i ajut pe oameni sa
inceapa cu dreptul o afacere sau sa o pund la punct pe cea pe

care o au deja.

Primii 12 aniin propria afacere | 11

Este un program 90% online, ceea ce Inseamna ca poti
invita de oriunde (de acas3, de la birou, din vacanta) la un
pret mai mic decat meniul zilei la un restaurant.

Nu m-as simti complet daca nu as vorbi despre Business
Mastery.

Dar vei primi alte detalii pe parcursul cartii.
In final, te felicit c3 ai cumparat aceasti carte.

Si, mai mult, apreciez cad ai deschis-o si citesti aceste
randuri.

Sa iti fie de folos!

Lorand (,devorator de carti“) Soares Szasz



Introducere
CINE ESTE IOANA?
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De obicei, povestesc despre cum sa dezvolti afacerea si
despre tactici concrete prin care sa iti dublezi vanzarile.

Dar acum nu am si vorbesc despre asta (iti voi spune
mai tarziu de ce).

Acum as vrea sa iti spun o simpla poveste...
Povestea loanei
Ei bine, nu e chiar simpla...
Ioana a inceput o afacere acum 2 ani si jumatate.
Are 37 de ani.

Este o femeie activi si, pentru ci este pasionata de fru-
mos, A DECIS SA FACA O AFACERE DIN ASTA.

Acum 2 ani si jumatate si-a parasit serviciul de arhitect.
A inceput pe cont propriu. Iar viata ei s-a schimbat.

Adevirul este cid loana era foarte priceputa la cum sa
amenajeze spatiile. Simtea culorile, era pasionata de design
interior. Felul In care combina elementele ii uimea mereu pe
prietenii ei.

Acestia i-au spus cd AR FI O PROSTIE sa nu isi faca pro-

pria afacere. Doar avea atata talent...
Toati lumea ar dori serviciile ei, daca ar cunoaste-o.

La inceput a fost atractiv. A inchiriat un birou micut si
l-a amenajat cum stia ea mai bine.

Parci acel loc cipatase suflet si iti facea placere sa intri
acolo. A luat cele mai scumpe materiale si piese de mobilier, a

Primii 12 ani in propria afacere | 15

investit si ULTIMELE ECONOMII doar ca sa se asigure ca totul
va fi perfect.

Insd, dupa primele luni, lucrurile au inceput sa mearga
tot mai greu.

In loc si se bucure de pasiunea ei, Ioana trebuia s3 faci
o multime de alte lucruri care PUR SI SIMPLU NU I FACEAU
PLACERE. Si unele pe care nici nu le stia.

Dupa primele luni...

De ce trebuia sa-si bata capul mereu cum sa atraga noi
si noi clienti?!

A crezut c3, pur si simplu, oamenii vor apela la serviciile
ei pentru ca era foarte buna. Apoi trebuia sa faca oferte, sa
calculeze, sa caute furnizori.

Intr-un final, trebuia sa 1i explice clientului de ce a ales
acele solutii si sa spere ca va accepta pretul propus.

Unii dintre ei erau destul de sceptici, mai ales ca venise
criza. lar altii doreau solutii de compromis si asta o intrista
cel mai mult pe loana.

Apoi, de ce trebuia sa isi bata capul cu contabilitatea?
Oricum statul nu o ajuta cu nimic...

In urma cu un an a angajat o fata, pe Claudia, si o ajute
cu toata partea de hartii si, daca se poate, sa faca si putina
promovare.

Claudia urma sa faca ofertele, sa emita facturi, sa caute
furnizori si sa mai posteze din cand in cand pe Facebook.
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De multe ori nu era multumiti de cum scria Claudia
ofertele si le ficea ea din nou. Nu avea timp sa i explice si
oricum credea ci NU AR PUTEA FACE LUCRURILE LA FEL DE
BINE ca ea.

Intre timp, la biroul ei, a deschis si un magazin de obiecte
de interior si piese mici de mobilier.

Claudia oricum stitea acolo toata ziua si ar fi putut sa
creasca vanzdrile In acest fel.

Din picate, magazinul nu a avut succesul dorit.

loana a blocat o sumi importanti de bani In aceasta idee
care o entuziasmase la acel moment.

Nu se indura si il inchid3. Insi nici nu avea vreo idee
despre cum si facd magazinul profitabil.

Spera ci intr-o zi se va intampla ceva. Ceva, dar nu stia
nici ea ce. Trebuia sa faca ceva...

In timpul zilei, loana ALERGA la clienti DE COLO - COLO,
verifica echipele de mesteri sau stdtea cu ei si le explica ce au
de facut, pas cu pas.

Trecea pe la diversi furnizori sau cauta pe Internet idei
noi. Lucra pani tarziu pentru c3, uneori, unele echipe de mes-
teri erau disponibile doar dupa ora 6 seara.

Toati aceasti alergatura era extenuanta. La final, cand
orice om obisnuit s-ar fi dus la culcare, loana statea si facea
calcule.

Cu ce va pliti chiria, pe Claudia si ratele?

Primii 12 anl tn proprla afacere | 17

Va reusi sa plateasca furnizorii la termenul agreat?

Daca clientul de pe strada Ciresilor nu o va plati la timp
nici de data asta?

Cum era posibil sa nu 1i ramana bani, din moment ce
avea totusi clienti?!

De 2 ani si jumitate PAREA CA NU A RAMAS CU NIMIC.
Toti banii plecau din cont asa cum intrau.

Iar ea ramanea cu energia epuizata si cu stres adunat.
Ultimii 2 ani au fost CEI MAI LUNGI ANI din viata ei.

Isi dorea si plece intr-un concediu in care si se relaxeze.

Si stie ci poate SA STEA ACOLO PANA SE PLICTISESTE,
fara sa se gandeasca la clienti si la obligatiile lunare de plata.

Doar DE ASTA A INCEPUT afacerea.

Nu ca sa lucreze 12 ore pe zi in loc de 8 (cum lucra cand
era angajata).

Dimineata se trezea greu si se dezmeticea numai dupa
o cafea tare.

Nu i mai facea placere sa mearga la biroul ei atat de fru-
mos decorat.

O enerva magazinul amenajat acolo si se gandea la banii
blocati in dezvoltarea lui.

Dar cel mai tare o deranja LIPSA ECHILIBRULUI DIN
VIATA ei.



